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De ondernemer en zijn organisatie: STER

“Het is enkel de naam uitdragen
 en de winkelformule, maar
 verder doe je wat je wilt”

Zijn jullie altijd STER-ondernemer ge-
weest?
H: “Ja, we zijn direct bij STER begonnen. 
Mijn man is in 1998 ziek geworden en die 
moest toen weer gaan werken. Via het UVV 
zijn we dan in aanraking gekomen met het 
idee een eigen bedrijf te beginnen. En mijn 
man, Piet, is helemaal gek van �lms kijken.”
Piet:  “Ja, ik ben mij dan gaan oriënteren 
en heb bij meerdere organisaties mijn 
licht opgestoken, maar STER-organisatie 
kwam echt als beste uit de bus. Qua be-
talingen, voorzieningen en noem maar 
op. Die scoorden bij mij erg goed, en het 
prikte gelijk. Ik was meteen verkocht.”
H: “Inderdaad, we zijn heel tevreden met 
de organisatie, en van overstappen of zo 
is geen sprake. We zitten uitstekend waar 
we nu zitten.”

Waarvoor zorgen zij allemaal?
 P: “Zij zorgen voor de inkoop vande �ms, 
op feeshareniveau. Ik blijf erbij, dat is het 
beste wat er is, want je hebt veel meer 
product, je hoeft geen nee meer te ver-
kopen en het wordt allemaal keurig ver-
zorgd. De aantallen worden bijgehouden, 
het is allemaal heel netjes.”

Oké, maar da’s zoals je zegt een stan-
daardactie, doet de organisaties ook 
zelf acties?
H: “Jazeker, we krijgen van hen ook ac-
ties aangeboden, hoor. Nu hebben we een 
 actie van drie dag�lms-drie dagen-negen 
 euro. Normaal is het bij ons drie dag�lms-
drie dagen-elf euro, maar gezien de actie 
nu doen we ook mee aan de negen euro-
actie, en je merkt wel dat mensen dat best 
leuk vinden.”
P: “Het wordt door de organisatie boven-
dien ondersteund door het krantje dat 
huis-aan-huis komt, via het maandblad en 
via de internetsite, die veel bezocht wordt.”

Pluk je daar de vruchten van, van zo’n 
site of een huis-aan-huis-folder?
H: “Die huis-aan-huis-bladen worden 
misschien niet zo goed gelezen, maar 
die maandbladen die bij ons op de 
balie staan, worden grif meegenomen. 
En ja, daar komen de klanten speci-
aal voor naar de winkel. Vaak komen 
ze voor ze ’s avonds of in het weekend 

even te kijken of het nieuwe maandblad 
een �lm komen huren alvast langs om

er al is, dus dat wordt toch wel goed 

H: “En er is natuurlijk ook de back-up die 
we van STER krijgen. Als we niet weten 
hoe we iets bepaalds moeten aanpak-
ken, hoeven we maar één telefoontje te 
plegen naar de organisatie en je hebt 
meteen antwoord. Dat loopt allemaal erg 
goed.”

Je spreekt van de voordelen van fees-
haren...
P: “Ja, wat er handig aan is, is als je veel 
product hebt dat je niets moet weigeren 
en aan de klant niet moet zeggen dat je 
 een �lm niet hebt, want dat gebeurt hele-
maal niet bij STER. Je hoort van andere 
organisaties, want we zitten met meer 
videotheken in Assen, dat die soms al 
eens een �lm niet kunnen aanbieden, 
en dat is dan vooral bij diegene die niet 
feesharen. Je moet veel meer betalen 
en bij feesharen staat het op de plank 
en kost het je geen geld als het niet ver-
huurt. Dat heb je bij inkopen wel.”

Het is momenteel crisistijd, zijn er be-
paalde acties vanuit de organisatie?
H: “We merken het wel qua verhuur, ja, 
het zijn toch de nevenproducten die iets 
meer blijven staan, dus moet je daar 
op inspelen met acties die je plant te 
houden. Wij hebben een standaard-
actie, waarbij we in elke schoolvakantie 
een week�lmpakket aanbieden, en dat
vinden de mensen altijd prettig, en ze 
weten ook dat we dat bij elke school-
vakantie hebben. Daar wordt handig 
op ingespeeld. Als ondernemer moet je 
 kijken wat je kunt doen in een periode 
als deze.”
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Worden er bepaalde dagen georgani-
seerd waarop ondernemers samenko-
men of waarop screenings plaatsvin-
den, of gebeurt dat niet?
P: “Een paar keer per jaar is het met de 
organisatie regiovergadering, en dan 
komen verschillende ondernemers erbij, 
en dat is dan ook met een etentje erbij. 
Dan wordt er samen gezeten, vergeleken, 
overlegd en wat meer.”

Krijgen jullie ook bezoek in de winkel?
H: “Ja, we hebben een vaste formulema-
nager: Reinout van der Houwen, die één 
keer in de zoveel altijd even langs komt. 
Vroeger was het zijn winkel geweest voor 
wij ‘m over hebben genomen, en hij is 
heel blij en trots dat wij het voort hebben 
gezet. Hij is altijd adviserend en kijkt hoe 
we ervoor staan en waar we eventueel 
iets kunnen verbeteren.”
P: “Promotiematerialen komen allemaal 
via hem. En als je bijvoorbeeld iets voor 
je kast nodig hebt, dan kan dat ook al-
lemaal via hem. Dan krijg je dat aange-
leverd.”

Voelen jullie je als ondernemer vrij?
P: “Ja, je mag alles in principe zelf doen. 
Het is enkel de naam uitdragen en de win-
kelformule, maar verder doe je wat je wilt. 

 Zelf als je �etsen wil verkopen (lacht).”
H: “Maar dat doen we niet, hoor (lacht). 
Wij zeggen altijd: schoenmaker blijf bij je 
leest. Je bent geen platenwinkel of kle-
dingzaak. Er is hier ook een videotheek 
in Assen en die heeft allemaal parfums, 
en dat vind ik allemaal een beetje te ver 
gaan. Een concurrent van ons heeft een 
DHL-service, maar als je naar die video-
theek gaat en je staat een kwartier te 
wachten omdat er iemand om zo’n pakje 
komt en voor je in de rij staat, dan ben je 
erg geneigd om naar een naburige video-
theek te gaan. Daar moet je deze tijd toch 
wel erg op gaan letten.” -PJ

ook daar opnieuw de voordelen biedt om 
meer aan te bieden. Ook op zo’n nieuwe 
drager als Blu-ray.”

Laten we even concreet kijken naar een 
nieuwe releasemaand. Jullie krijgen 
een lijst met titels aangeboden?
P: “Juist, we krijgen een backorderlijst en 

bepalen of je er meer of minder wil, af-
daar staan dan alle �lms op. Je kunt zelf

gaande op wat je gelezen of opgezocht 
 hebt over de �lm.”
H: “Dat doen we dan altijd in overweg met 
Christiaan (red. Christiaan Hoekstra).”
P: “Als er een �lm bij is, die in mijn ogen
niet in aanmerking komt om bij ons ver-
huurd te worden, dan kan ik nee zeggen, 
en dan hoef ik ‘m niet. Je moet nooit alles 
nemen en je kunt zelf kiezen wat je precies 
neemt. Andersom geldt het ook. Als je van 
 tevoren voelt dat een �lm heel goed gaat 
scoren, dan kan je die heel diep zetten en 
 dan zie je ook dat die �lm dat aan kan, want 
in het weekend heb je allemaal lege kas-
ten.”

Er zijn toch ook fi lms die jullie moeten 
inkopen?
P: “Ja, er zijn maatschappijen waarbij je 
niet meer kan feesharen, maar dat betreft 
maatschappijen die niet met zo gek veel 
titels uitkomen, dus dat valt dan op zich 
nog wel mee. Daar springen we toch iets 
minder risicovol mee om ook, maar da’s 
logisch.”

Is er een goed contact tussen de orga-
nisatie en de ondernemer?
P: “Absoluut, een heel goed contact. Net 
zoals ik zeg, ook met bijvoorbeeld het hele 
internetgebeuren. Je kan direct online gaan 
en daar de backorderlijst, de releases en 
ga zo maar door online bekijken. Da’s een 
apart logingedeelte voor de ondernemers, 
waarop je ook ondermeer nieuwsbrieven 
en andere kan aantreffen.”

meegenomen. Als wij nieuwe klanten in-
schrijven, krijgen ze ook altijd een tasje 
mee met nieuwe artikels erin, waaronder 
ook het maandblad en dat vinden ze heel 
prettig.”

Jullie dragen de naam STER...
P: “Ja, en we dragen de naam graag uit, 
en zeker nu met de vernieuwing die STER 
houdt. We hebben heel veel in de verkoop 
en verhuur. Je bent de grootste van Assen 
en dat weten de klanten ook wel. We doen 
ook met alles mee, en dat is dan bijvoor-
 beeld ook met STER online, waarop de �lm 
thuis kan worden bekeken of gedownload. 
En als dat dan in jouw postgebied is, krijg 
je daar ook voor betaald. Wat mooi was, 
daar zijn we altijd in meegegaan.””

Denk je dat het dragen van een naam 
helpt om je meteen te profi leren? Dat je 
als het ware deel uitmaakt van een be-
kend groter geheel?
H: “Ja, dat zeker, maar als ondernemer 
zelf moet je er ook wel voor zorgen dat ze 
weten wie je bent, hoor. Wat wij van onze 
klanten momenteel vaak horen, is dat ze 
erg blij zijn met ons en dat wij een gezins-
videotheek zijn voor alle leeftijden. Het 
personeel heeft ook kennis van zaken en 
dat vinden de klanten ook heel prettig. Als 
 klanten om een �lm vragen, weten we waar 
die staat. Kan je de klant niet antwoorden, 
haakt die snel af.”

Ben je tevreden over de vooruitstre-
vendheid van STER? Ik denk dan bij-
voorbeeld aan Blu-ray en andere nieu-
we ontwikkelingen...
P: “Jazeker, geweldig. Momenteel zijn wij 
in Assen de enige met de grootste voor-
raad op Blu-ray en dat weet de klant ook. 
Het begint goed te lopen. Als STER-onder-
nemer hebben we allemaal Blu-ray, maar 
andere videotheken moeten alles inkopen, 
en dat is veel duurder, terwijl die feeshare 

Nadat we vorige maand een Envico-ondernemer aan het woord lieten over zijn or-

ganisatie laten we deze keer de schijnwerpers over een Nederlandse groepering 

schijnen: STER. Wij spraken met ondernemerskoppel Henny en Piet van Vuuren, ei-

genaars van het STER-fi liaal in Assen. Al sinds november 2004 zijn zij lid van STER.
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